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AİLE İÇİ ETKİLİ İLETİŞİM

Sağlıklı �let�ş�m konusunda yetenekl� olmak,
güçlü ve sağlıklı a�leler�n en öneml�
özell�kler�nden b�r�d�r. Sağlıklı �let�ş�m yapısına
sah�p a�leler b�rb�rler�yle daha net, daha açık
ve doğrudan �let�ş�m kurar; b�rb�rler�n�n
anlatmaya çalıştıklarını d�nler ve b�rb�rler�ne
saygı duyarlar. Bu a�lelerde a�le b�reyler�
duygularını, düşünceler�n�, hayaller�n�,
sev�nçler�n�, acılarını, korkularını, deney�mler�n�
ve �ht�yaçlarını b�rb�rler�yle �çtenl�kle, rahatlıkla
ve dürüstçe paylaşab�l�rler.

Sağlıklı �let�ş�m gel�şt�r�leb�len a�lelerde yet�şen
çocukların benl�k saygılarının daha yüksek
olduğu, hayattan daha fazla zevk alab�ld�kler�,
daha mutlu oldukları ve karşılaştıkları
problemlerle daha etk�l� b�r şek�lde başa
çıkab�ld�kler� b�l�nmekted�r.

İlet�ş�m den�ld�ğ�nde akıllara karşılıklı konuşma
veya d�yalog gelse de ne söylend�ğ�, nasıl
söylend�ğ�, n�ç�n söylend�ğ�, ne zaman
söylend�ğ�, hatta ne söylenmed�ğ� dah�
�let�ş�mde oldukça anlamlıdır. Kullanılan jest ve
m�m�kler, ses tonu ve beden postürü de
�let�ş�m�n öneml� ögeler�ndend�r. 

Çocuklarınızla Nasıl Daha Etk�l� İlet�ş�m
Kurab�l�rs�n�z?
•D�nlemek
•Empat� Kurmak
•Ben D�l�
•İlet�ş�m Engeller�ne D�kkat Etmek



ÇOCUKLARINIZLA NASIL DAHA ETKİLİ İLETİŞİM
KURABİLİRSİNİZ?

Başka b�r �şle uğraşmamalı çocuğunuz göz
temasında bulunmalısınız,
Çocuğunuzun sözünü kesmemel�, onu �lg�yle
d�nlemel�s�n�z,
Çocuğunuzun duygularını ve düşünceler�n�
anlamaya çalışmalı ve anladığınızı sözler�n�zle
olduğu kadar sözsüz �fadelerle de (baş sallama
g�b�) �fade etmel�s�n�z.
D�nlerken vereceğ�n�z cevaba odaklanmamalısınız,
Yargılamadan, eleşt�rmeden, suçlamadan
d�nlemel�s�n�z,
Çocuğunuzun ne söylemek �sted�ğ�n� düşünüp
anladıklarınızı kend� cümleler�n�zle kısaca
özetlemel�s�n�z.

1.D�nlemek

Etk�l� �let�ş�m�n temel�nde akt�f d�nleme becer�s� yer
almaktadır. İş�tme doğuştan gelse de d�nleme,
sonradan öğren�len ve eğ�t�mle gel�şen b�r becer�d�r. 
İy� b�r d�nley�c� olab�lmek �ç�n:

Öncel�kle ebeveynler olarak s�zler�n çocuklarınız �le
empat� kuruyor olmanız çok öneml�d�r.
Konuşmalarınız sırasında bazı olaylardan
bahsed�yorken “O k�ş� ne h�ssetm�ş olab�l�r?”, “Sen
onun yer�nde olsan neler h�ssederd�n?” g�b� sorular
çocukların empat� becer�s� gel�ş�m� �ç�n faydalı
sorulardır.
Çocuklarla b�rl�kte k�tap okumak empat�
becer�s�n�n gel�şmes�nde oldukça yararlıdır.
Özell�kle farklı meslekler� olan, farklı yerlerde
yaşayan, farklı durumlarla başa çıkmaya çalışan
�nsanların/çocukların konu ed�ld�ğ� k�tapların
okunması faydalı olacaktır.

2. Empat� Kurmak

Kend�m�z� karşımızdak� k�ş�n�n yer�ne koyarak onun
h�ssett�kler�n�, düşündükler�n� anlama ve
anladıklarımızı karşımızdak� k�ş�ye açıklamaya empat�
kurmak denmekted�r. Empat�k davranarak
karşımızdak� k�ş�ye değer verd�ğ�m�z� ve onu
anladığımızı gösterm�ş oluruz.
Çocuklara empat� becer�s� kazandırmak �ç�n:

“Doğuştan �y� d�nley�c� olanların
sayısı azdır. İy� b�r d�nley�c�
olab�lmek �ç�n, b�l�nçl� b�r çaba
ve yen� becer�ler öğrenmek
gerekl�d�r.”

 Doğan Cüceloğlu



4. İlet�ş�m Engeller�ne D�kkat Etmek

İlet�ş�m engel� “Kabul Etmeme D�l�”d�r.
A�le �ç� �let�ş�m�n etk�l� ve sağlıklı olab�lmes� �ç�n kullanılan �let�ş�m engeller�n�n farkına varmak ve
kullanmayı azaltmak gerekmekted�r.

İlet�ş�m Engeller�:

Em�r Vermek, Yönlend�rmek
Bu �let�ler çocuğun duygu ve düşünceler�n�n
önems�z olduğu mesajını �let�r. Çocuk anne
babasının �sted�ğ�n� yapma zorunluluğu
h�sseder.
“Taşırmadan boya, güneş� o renge
boyayamazsın.”
“Önce matemat�k ödev�n� sonra da Türkçe
ödev�n� b�t�r.”

Uyarmak, Gözdağı Vermek
B�r davranışı şarta bağlayarak veya
korkutarak �sten�len davranışın yapılmasını
sağlamaktır. Çocuğun �stekler�ne saygı
duyulmadığı mesajını �let�r. Bu durum
çocuklarda gücenme kızgınlık, öfke ve
düşmanlık yaratab�l�r.
“Bu yemeğ� b�t�rmezsen parka g�tmey� unut!”
“Ödev�n� b�t�rmezsen tabletle oynayamazsın.”

3. Ben D�l�

A�le �ç� �let�ş�mde öneml� unsurlardan b�r d�ğer� de sen d�l� yer�ne ben d�l� kullanmaktır. Ben
d�l� k�ş�n�n o anda yaşadığı olay veya davranış karşısında k�ş�sel tepk�s�n� duygu ve
düşünceler�yle açıklayan b�r �fade tarzıdır. Sen öznes� kullanılarak kurulan cümleler
genell�kle suçlama ve kızgınlık �fadeler� olarak algılanır. Ben d�l� kullanıldığındaysa tehd�t
algısı oluşmaz ve mesajlar �nc�t�lmeden ver�lm�ş olur. 

Ben D�l� Formülü:
………yaptığın zaman, ben…………h�ssed�yorum……….�st�yorum.

Örnek:
Sen D�l�:
Konuşurken gözüme b�le bakmıyorsun, çok kabasın!
Ben D�l�:
Konuşurken yüzüme bakmadığın zaman ben� d�nlemed�ğ�n�, c�dd�ye almadığını
düşünüyorum. Bu durum ben� kırıyor. Konuşurken yüzüme bakmanı �st�yorum.



Sürekl� Öğüt Vermek, Çözüm Öner�ler�
Get�rmek

Yargılamak, Eleşt�rmek, Suçlamak

Bu durum sürekl� hale geld�ğ�nde çocuklara
sorunlarını çözme yeteneğ�n�n olmadığı
mesajı �let�l�r ve çocukların ebeveynler�ne
bağımlı yet�şmeler�ne sebep olur.
“Yoruluyorum d�ye yakınacağına geceler�
erken yat!”
“Paylaşmayı b�lmezsen, yalnız kalırsın tab�!”

Bu �let�ler çocukların benl�k saygısını
düşürdüğü �ç�n d�ğer �let�ş�m engeller�nden
daha fazla olumsuz etk�ded�r. Çocuğun
kend�s�n� değers�z ve yeters�z görmes�ne
sebeb�yet ver�rler.
“Tembel�n tek�s�n!”
“Başarsaydın şaşırırdım!”

Ad Takmak, Alay Etmek

Sınamak, Soru Sormak, Sorgulamak

Kend�s� �le alay ed�len çocuk hayal kırıklığına
uğrar, sev�lmem�ş ve değers�z h�sseder. Bu
durum hem k�ş�l�k gel�ş�m�n�n hem de benl�k
saygısının olumsuz etk�lenmes�ne sebep olur.
“Hala b�r�nc� sınıf çocuğu g�b� okuyorsun.”
“Bebek g�b� davranma, ödev�n� kend�n yap.”
“Sulu gözsün!”

Sorular genell�kle soru soranın nereye
varmak �sted�ğ�n� açıklamadığından çocuklar
bu tarz sorular karşısında korku ve end�şeye
kapılab�l�r, kend�ler�n� köşeye sıkışmış
h�ssedeb�l�rler. Soruları yarı doğru
cevaplama eğ�l�m� göstereb�l�r, kaçamak
cevaplar vereb�l�r hatta yalan söyleyeb�l�rler.
“Bu f�k�rler� sen�n aklına k�m sokuyor?”
“Ne kadar çalıştın? Sadece b�r saat m�? Onca
vak�t odada ne yapıyordun pek�?”



Çocuğunuza zaman ayırın, onunla hoşuna g�deb�lecek akt�v�teler yapmaya özen
göster�n.
İlg�l� ve d�kkatl� olun, çocuğunuzla konuşurken ondan başka şeylerle �lg�lenmey�n. Göz
teması kurab�lmek �ç�n onun yanına ya da karşısına oturun.
Çocuklarınızın konuşmalarını kesmeden, sabırla d�nley�n.
Çocuğunuzun sözel �fadeler� kadar sözel olmayan mesajlarına da d�kkat ed�n. Kullandığı
jest ve m�m�kler�, vücut postürü, davranışlarındak� değ�ş�kl�kler öneml� b�lg�ler �çereb�l�r.
Anlattıkları şeylere, hayaller�ne ve f�k�rler�ne saygı göster�n.
Çocuğunuza b�r şey anlatırken yalın, sade, açık ve net b�r d�lle konuşmaya özen
göster�n. Çok uzun cümleler kurmaktan kaçının.
Çocuğunuzu sevd�ğ�n�z� d�le get�r�n ve davranışlarınızla bunu ona h�ssett�r�n.
Çocuğunuzu başka çocuklarla kıyaslamayın. Kıyaslama çocuğunuzun kend�s�n� değers�z
h�ssetmes�ne neden olur.
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